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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
INTRODUCAO

Solicitamos que leiam com atencdo todos os termos e condigBes previstos neste contrato
antes de acessar ou utilizar os servigos da SimpliCare.

Este instrumento constitui um contrato vinculante (“Contrato” ou “Termos de Uso”)
entre os usudrios da plataforma (“Usudrio”) e a SimpliCare, que regerdo os seus acessos e uso do
site, subdominios, quaisquer outros sites ou plataforma em que a SimpliCare disponibilizem seus
servicos de intermediacdo (descritos abaixo), sejam por meio de aplicativos de celular, tablet ou
outro suporte que exista ou venha a existir.

Dessa forma, é imprescindivel a leitura atenta das disposi¢cBes constantes neste
documento, pois ao acessar e utilizar a plataforma e os beneficios disponibilizados pela
SimpliCare o Usuario concorda expressamente com todas as obriga¢des, direitos e deveres
constantes neste Contrato e outros documentos elaborados e disponibilizados, estendendo
todas os direitos e deveres a seus dependentes ou agregados.

Além disso, ressaltamos que termos e disposi¢cdes constantes em documentos adicionais,
em razdo de situacBes excepcionais, tais como promocdes, eventos especificos, planos de
assinaturas diferenciados etc., poderdo ser aplicados conjuntamente e deverdo ser obedecidos
pelos Usudrios, sendo tais documentos complementares a este Contrato, cujos termos e
condicdes deverdo ser aplicados a todas as situagdes.

1. Sobre a plataforma e o papel da SimpliCare.

a. Com intuito de aproximar fornecedores das dreas de salde e seguros, aos Usuarios
gue necessitem de referidos produtos e servicos, a SimpliCare desenvolve e fornece
a todos os interessados uma plataforma tecnolégica de servicos, por meio do qual
pessoas fisicas ou empresas de diversos setores possam adquirir op¢des de planos
de assisténcia a saude.

b. Esta plataforma visa oferecer a oportunidade aos Prestadores de oferecer seus
produtos e/ou servicos a todos e quaisquer Usuarios, sem qualquer exclusividade ou
vinculo de qualquer natureza, bem como oferecer aos Usudrios a oportunidade de
encontrar os produtos e servicos de saude e seguros, de forma descomplicada.
Assim, basta acessar a plataforma, selecionar o plano desejado, realizar o cadastro e
respectiva compra.

c. A plataforma estara disponivel nos seguintes meios: (a) website:
https://simplicare.com.br na Area do Cliente, que direcionara ao link:
https://app.simplicare.com.br/login

d. Para utilizar o Servico da SimpliCare, o Usuario devera se cadastrar pelo Website ou
pelo App Web, fornecendo suas informacdes cadastrais e demais informacgdes, bem
como escolher os planos disponiveis para acesso e uso do Servico.
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e. A SimpliCare ensejard seus melhores esforcos para que os produtos e servigos
contratados através de sua plataforma funcionem de forma adequada para as
necessidades do Usudrio. Ndo obstante, o Usudrio reconhece e concorda que a
SimpliCare ndo se responsabiliza pelos servicos realizados diretamente pelos
Prestadores.

2. Aquisicdo, descricdo dos Servicos e tempo para ativagdo.

2.1) Os Servicos serdo ofertados através da divulgacdo de informacg8es no nosso Website e no
App. As informacBes conterdo detalhes sobre os servicos oferecidos, as condi¢Bes para a
aquisicdo, prazos de entrega (quando for o caso), preco e/ou remuneracdo e forma de
pagamento.

2.2) Uma vez que o Usudrio interessado em adquirir os servigcos constantes no plano, clique no
plano de seu interesse, o sistema da plataforma encaminhard a solicitacdo, recebera os dados de
contato do Usudrio para realizar o aceite ou recusa da transa¢do da prestacdo de servicos, a seu
exclusivo critério. Uma vez aceita a Transacgdo, entretanto, teremos um periodo de 48 a 72 horas
para ativacao integral dos servicos, criando-se posteriormente um vinculo contratual entre o
Usuario e a SimpliCare.

2.3) Ressalta-se que os Servicos prestados pela SimpliCare incluem tdo somente a intermediacgdo
e administracdo dos servicos constantes nos planos, ndo possuindo qualquer
responsabilidade sobre a efetivacdo das respectivas prestacBes de servico e/ou pela
observancia dos prazos listados pelos Prestadores.

2.4) O Usuario terd o direito de arrependimento, podendo cancelar a Transa¢do apds a efetivagcao
da mesma, no periodo maximo de 7 dias corridos. A falha em observar os prazos para
cancelamento implicardo na efetivacdo da Transacdo, que sera consumada pelo periodo
inicial de 12 meses, sendo o Usudrio responsavel pelo respectivo pagamento.

2.5) Especificacdo dos servigos:

2.5.1) O PRONTO SOCORRO DIGITAL: refere-se o servico onde serd realizada uma
triagem, através de video consulta, com acesso a médico clinico geral, quem
disponibilizard aos usuarios informacdes técnicas acerca de enfermidades, orientacao
sobre tratamentos e procedimentos médicos adequados, inclusive casos de doencas
crénicas e condutas de primeiros socorros, esclarecimentos sobre duvidas relacionadas
a situacdes do cotidiano de carater preventivo. O atendimento para todo o territério
Nacional 24 horas / dia — 7 dias / semana. A liberacdo para que o usudrio e/ou
dependente, utilize os servigos, ocorrerd apds 24h Uteis das inclusdes das informacdes.

2.5.2) TELEMEDICINA ESPECIALIDADES: o clinico geral fard o encaminhamento adequado
ao médico especialista, garantindo que o problema do paciente seja solucionado com
precisdo e sem grande intervalo para agendamento da consulta. Sdo mais de 35
especialidades a sua disposicdo.
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2.5.3) TELEPSICOLOGIA: o psicologo divide em 3 momentos, PsicoAnamnese, etapa inicial
para construir uma relagdo terapéutica e reunir informacgdes sobre a dinamica emocional,
cognitiva e comportamental. TeleOrientagdo: Encontros quinzenais online, para troca de
boas praticas na gestdo das emocdes. Psicodlogos disponiveis de segunda a sexta-feira das
8h as 18h para orientagBes pontuais, monitoramento e encaminhamento para
psicoterapia online. Psicoterapia Online: SessGes online periddicas e pré-agendadas com
psicélogos para tratamento de ansiedade, depressao, transtorno alimentar, alcoolismo,
dependéncia quimica, sindrome do panico, estresse, fobias e outros transtornos.

2.5.4) O DESCONTO EM MEDICAMENTOS GENERICOS: é o desconto em medicamentos
genéricos com minimo garantido de 50% na rede credenciada do nosso fornecedor E-
PHARMA. Para acessar o desconto em medicamentos, o0 USUARIO deverd inicialmente
pesquisar a medicacdo e o estabelecimento mais proximo desejada na plataforma da L/
SIMPLICARE, e posteriormente apresentar nas farmacias credenciadas o nimero do CPF,
tendo assim acesso ao desconto nos itens classificados como medicamentos pela
ANVISA. O usuario estard apto a utilizar o beneficio 30 (trinta) dias apds contratacédo.

2.5.5) O SEGURO ACIDENTES: tem como coberturas O DIH (Diadria de Internacdo
Hospitalar) com teto de cobertura de RS 500,00 (quinhentos reais) dia, por um periodo
maximo de 30 dias consecutivos, ou seja, cobertura total de RS 15.000,00 (quinze mil
reais), para casos de internacdo hospitalar por acidente ou emergéncia médica
comprovada. Seguro por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) de até
RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), segundo classificagdo na tabela da seguradora.
CondicBes de permanéncia para as DIH (Didria de Internagdo Hospitalar) e para o seguro
invalidez: A renovacdo sera sempre apos 1 ano de vigéncia contratual e os valores de
cobertura serdo restabelecidos, em caso de utilizacdo serdo sujeitos a prévia andlise de
aceitacdo por parte da Seguradora. Para a cobertura de doencas graves, a idade limite
para novas adesdes é de 65 anos. O usuario estara segurado 30 dias apds contratacdo do
produto e aceitacdo da proposta de adesdo por parte da seguradora.

2.5.6) COBERTURA ODONTOLOGICA: tem duas derivagdes, de acordo com o plano
contratado, um é ROL DE PRCEDIMENTOS DE URGENCIA (RN59), conforme especificacdo
da ANS, que compreende 12 (doze) procedimentos. O segundo modelo compreende
todos os procedimentos do ROL ANS DE ODONTOLOGIA. O usuario estara apto a utilizar
o beneficio 30 (trinta) dias apds contratacao.

2.5.7) COBERTURA ASSISTENCIA FUNERAL: tem como objetivo, a realizacdo do funeral
do Segurado e Beneficiarios falecidos.
e Modalidade: Individual (apenas Beneficidrio Principal) ou familiar (Beneficiario
Principal + Conjuge, Filhos, Pai, Mde, Sogro e Sogra), devidamente inscritos.
e Padrdo de Servigo: Funeral equivalente com cobertura maxima de RS 5.000,00.
e Limite de Idade: 70 anos para Beneficidrio Principal; 80 anos para Dependentes.
Filhos até 21 anos (ou 24 se universitarios); filhos dependentes acima de 25 anos
ou portadores de deficiéncia sem limite de idade (se inimputdveis e conforme
IR).
e Caréncia: 60 dias apds envio das informacgdes e implantagdo no sistema.
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e Acionamento: Contatar Central de Atendimento (0800-591-0645 no Brasil / 55
11 2755-0625 no Exterior) apds liberacdo do corpo.

e Vigéncia: 12 meses, renovacdo automatica.

e Abrangéncia: Todo o territério brasileiro.

e Beneficios: Custos cobertos pela Prestadora de Servicos, limitados ao plano
contratado. Valores excedentes sdo responsabilidade do Beneficiario.

e Servigos Inclusos: Atendimento Social, Transporte de Familiar para Liberacdo do
Corpo (se fora do municipio de residéncia, inclui hospedagem limitada ao valor
do funeral), Funeral (urna, higienizacdo basica, ornamentacdo, coroa de flores,
véu, paramentos/velas, carro funebre municipal, registro em cartério, livro de
presenca, locacdo de sala para veldrio, taxas de sepultamento/cremacdo,
locacdo de jazigo por 3 anos), Cremacdo (traslado até 100km ida e volta, retorno
das cinzas), Sepultamento, Traslado (nacional, até 100km ida e volta para local
de sepultamento, limitado ao valor do funeral), Transmissdo de Mensagens
Urgentes.

e ExclusGes: Suicidio nos 2 primeiros anos de vigéncia; sepultamento de membros;
custos com embalsamento, traslados maritimos e despachantes.

3. Obrigac¢des e Responsabilidades da SimpliCare.

a. Como ja abordado, a SimpliCare realiza a intermediacdo entre o Usudrio e o
Prestador. Uma vez contratada a prestagdo de servicos pelo Usudrio, a SimpliCare
auxilia o Usudrio na administracdo dos servicos adquiridos, empenhando seus
melhores esforcos para certificar-se de que estes atendam as necessidades do
Usuario. O Usuario se declara ciente de que a observancia das normas de saude e das
orientagBes médicas e de profissionais da area da saude é de responsabilidade
exclusiva dos Usudrios e dos Prestadores, ndo podendo a SimpliCare serem
responsabilizadas por quaisquer danos que venham a ser sofridos pelos Usuarios em
razdo de falha dos Usudrios e Prestadores em observar normas de instrucdes
médicas.

b. Ressaltamos que a obrigacdo contratual e legal da SimpliCare com relagdo ao
fornecimento dos servicos disponibilizados na plataforma, se resumem basicamente
no gerenciamento financeiro/administrativo dos prestadores, disponibilizando os
referidos servicos, captando o pagamento dos Usuarios e disponibilizando-os aos
Prestadores, mediante uma remuneracdo a titulo de “Taxa de Intermediacdo”.

c. Eventuais responsabilidades decorrentes de ato ilicito praticados pelo Usuario ou
pelo Prestador serdo de responsabilidade Unica e exclusivamente de quem os
praticou, bem como em caso de ma prestacdo dos servicos, ou ndo cumprimento de
obrigacGes pactuadas entre as partes, ficam estas, entre si, responsaveis, seja por
inadimplemento contratual ou atos ilicitos praticados a terceiro.

d. Ressalta-se, nesse ponto, que a SimpliCare ndo serdo responsdveis por nenhum dano,
independente da espécie, decorrente de qualquer ato praticado pelos Usuérios ou
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pelos Prestadores, pois ndo possui controle direto, ou influéncia de qualquer espécie
sobre tais pessoas.

e. E de suma importancia para a utilizacdo da plataforma o entendimento dos limites
da responsabilidade da SimpliCare, sendo que, em caso de ndo concordancia com
tais disposicGes, recomendamos que nao efetuem o cadastro na plataforma, pois o
cadastro implica em ciéncia, assuncdo e ratificacdo de todas as disposicdes
constantes deste Contrato, bem como nas demais politicas disponibilizadas pela
SimpliCare.

5. ObrigacGes e Responsabilidades dos Usudrios

Os Usudrios, para manter seus cadastros ativos na plataforma, deverdo seguir,
impreterivelmente, as orientacdes e disposi¢des constantes nestes Termos de Uso e nas demais
politicas disponibilizadas pela SimpliCare, sendo que, de tais documentos, destacam-se as
seguintes obrigacdes e responsabilidades:

a. Os Usuarios deverdo fornecer em seu cadastro somente informacGes verdadeiras,
visando manter transparéncia e seguranca no seu perfil. Assim, os Usudarios tém plena
ciéncia e concordam que qualguer dano, reclamacgdo ou problema que decorram de
informacdes inveridicas, inexistentes ou inventadas sdo de responsabilidade, Unica e
exclusivamente, de quem praticou tais atos, pois os declarantes assumem toda
responsabilidade civel e criminal por suas declarac®es. Ressalta-se a importancia da
manutenc¢do das informagbes atuais no cadastro dos Usuarios, pois todas as
comunicagbes, pagamentos, informacdes de perfil para fins de compatibilidade com os
anuncios e demais interacdes na plataforma serdo realizadas com base nas informacgdes
prestadas Unica e exclusivamente pelos Usudrios. Assim, caso o Usudrio ndo promova as
devidas atualizacBes, os atos realizados com base nas informacdes prestadas serdo
considerados validos e legitimos para todos os fins de direito.

b. Os Usuarios deverdo proteger suas informacdes de cadastro, tais como login e senha,
que sdo de uso pessoal e intransferivel, sendo que os Usuarios, desde ja, estdo cientes
gue sdo responsaveis pelo correto armazenamento de tais informacdes, ficando sujeitos
aos prejuizos que resultem de ma utilizacdo desses dados.

c. Os Usuarios também reconhecem que sdo Unica e exclusivamente responsaveis por
qualquer atividade que ocorra no dmbito de seus acessos, considerando, conforme
exposto no item anterior, que o login e a senha de cada Usudrio sdo de uso pessoal e
intransferivel.

d. Os acessos a internet, bem como todas as despesas inerentes, sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva do Usuario.

e. E expressamente vedado aos Usudrios utilizarem a plataforma com qualquer finalidade
ilicita, que atente contra os principios da boa-fé, contra as normas vigentes, contra moral
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e 0s bons costumes, sendo proibido condutas como, por exemplo, a utilizacdo de
mensagens que contenham teor ofensivo, discriminatério, que incitem a violéncia, de
carater intimidativo, sexual ou qualquer outro conteudo ilicito, sendo que o Usuario que
praticar condutas desta espécie sera Unica e exclusivamente responsabilizado por tal
atitude.

f. O Usudrio serd Unica e exclusivamente responsdvel por seguir as orienta¢cdes médicas e
certificar-se de que os servigos contratados através da plataforma estejam de acordo
com as orienta¢cdes médicas e com suas necessidades.

g. No caso de comodato de equipamentos médicos ou wearables ( vestiveis ) através da
plataforma, o Usuario serd responsavel pela guarda e conservagdo do produto desde sua
entrega até a sua retirada, declarando-se cliente que, em caso de danos ao produto
durante o comodato, serd responsavel pelo pagamento do valor declarado do produto
conforme informado em nota fiscal ou pelo seu conserto se possivel for.

6. Do acesso a plataforma da SimpliCare.

a. A SimpliCare permitird que os Usudrios, desde que devidamente cadastrados, utilizem a
plataforma para obter a facilidade oferecida de aproximagdo com Prestadores e
aquisicdo de servicos. Desta forma, sujeito ao cumprimento integral destes Termos de
Uso, a SimpliCare outorga aos seus Usudrios uma licenca limitada, ndo exclusiva e nao
transferivel a terceiros, para, Unica e exclusivamente, acessar sua plataforma tecnoldgica
para utilizar os Servicos disponiveis, permitindo, também, o acesso e o uso de qualquer
conteuldo, informacdo e material correlato que possa ser disponibilizado na plataforma,
para uso pessoal dos Usudrios.

b. Os Usudrios estdo cientes que a permissdo de uso da plataforma se limita apenas as
finalidades de cadastro, gerenciamento, acompanhamento e controle, e ndo implica de
forma alguma a transferéncia de licenca ou de qualquer outro direito de titularidade do
software ou programas disponibilizados pela SimpliCare, sendo estas as Unicas e
exclusivas titulares destes direitos.

c. Visando o regular funcionamento, a SimpliCare permitird o acesso a plataforma no
periodo de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, ficando ressalvado, desde
ja, que por se tratar de sistema online, podera haver indisponibilidades que deixem o
acesso temporariamente indisponivel. Os Usudrios estdo cientes da possivel
indisponibilidade do sistema e reconhecem que tal situacado, ja prevista e esperada, ndo
inviabiliza sua atividade e nem |he causa nenhum prejuizo, muito menos sera motivo de
eventual pedido de indenizagdo, inclusive lucros cessantes. Além disso, como j3
informado previamente, a responsabilidade pelo acesso a internet é exclusivamente do
Usuario, motivo pelo qual, havendo qualquer problema decorrente do servico de
internet exclusivo do Usudario, ndo haverd nenhuma responsabilidade ou dever da
SimpliCare.
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7. Possibilidade de mudangas na plataforma.

a. Os Usudrios estdo cientes e concordam que a plataforma pode ser alterada pela
SimpliCare a qualguer momento, a fim de que sejam promovidas melhorias nos
recursos disponiveis, podendo ocorrer a inclusdo e exclusdo de ferramentas e
funcionalidades, garantidos, em todos os casos, 0os cumprimentos das oportunidades
divulgadas e aceitas até a data da alteracao.

b. Caso, apds as alteracdes realizadas unilateralmente pela SimpliCare, os usudrios
continuem a acessar e utilizar os Servicos, se entendera que houve total anuéncia as
alteragdes promovidas.

8. Politica de Privacidade

A SimpliCare tem o compromisso com a transparéncia, a privacidade e a seguranca dos
dados dos Usuérios durante todo o processo de interagdo com nosso Website e com o
App. Para que entendam melhor quais informacg8es coletamos e como as utilizamos,
armazenamos ou excluimos, detalhamos a seguir nossa Politica de Privacidade.

Para fins desta politica de privacidade, os sequintes conceitos deverdo ser aplicados:

a.

Agente de tratamento dos dados: SimpliCare;

Tipo de informacgBes pessoais coletadas: A SimpliCare coleta as informacgdes que o
Usuario fornece quando realiza o cadastro em nosso Website ou no App. Dados pessoais
sdo considerados qualquer informacdo relacionada a uma pessoa que a identifique ou
que, usada em combinagdo com outras informacgdes tratadas, identifique um individuo.
Ainda, qualquer informacdo por meio da qual seja possivel identificar uma pessoa ou
entrar em contato com ela;

Finalidade da utilizacdo dos dados pessoais: (i) entrega dos servicos adquiridos; (ii)
otimizacdo da interagdo com os Usuarios; (iii) envio de informacgdes sobre o status dos
pedidos realizados; (iv) realizacdo de cancelamentos e trocas de servigos; (v) envio de
comunicacdes sobre servicos e proporcionar uma melhor experiéncia ao Usuario; (vi)
garantir a seguranca do Website, do App e dos dados por eles processados; (vii)
informacdo ao Usudrio sobre ofertas e divulgacdo de nossos servicos; (viii) cumprimento
de obrigacdes legais; (ix) fins administrativos e de gestdo. O compartilhamento dos dados
coletados ndo estd restrito ao setor interno da SimpliCare, podendo ser os referidos
dados utilizados para a comercializacdo a entidades relacionadas a drea da saude e
educacdo, para fins de estatistica e entre Orgdos Publicos (Federais, Estaduais e
Municipais), em decorréncia de obrigacdo legal que seja aplicavel a SimpliCare e suas
atividades e do poder de fiscalizagdo de tais 6rgdos, e, ainda, para fins de prote¢do ao
crédito, consoante disposto na Lei n2 9.394/1996, situacdo da qual os Usuarios declaram-
se cientes e autorizam expressamente.
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d. Tratamento de dados pessoais: considera-se tratamento de dado pessoal a coleta,

producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou
controle da informacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados de
pessoas fisicas;

Necessidade: o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo necessario para
o propdsito almejado. Ou seja, deve ser pertinente, proporcional e ndo excessivo; e

Consentimento: autorizacdo clara e objetiva que o titular da para tratamento de seus
dados pessoais com finalidade previamente estipulada. Apds dar o consentimento, vocé
pode revogd-lo a qualquer momento. A revogacdao ndo cancela os processamentos
realizados previamente.

Esta politica de privacidade se aplica a todos os Usuarios da SimpliCare que de qualquer

forma tenham seus dados pessoais tratados pela SimpliCare.

A SimpliCare coleta e armazena os seguintes tipos de informag&es pessoais de seus Usuarios:

a.

Informacdes fornecidas pelo Usudrio: quando do cadastro no Website ou no App;
informacdes fornecidas quando da realizacdo de uma Transacdo; informacdes fornecidas
na interacdo com o Servico de Atendimento ao Consumidor; informagdes fornecidas ao
participar em pesquisas ou promocdes de marketing etc. Dentre as informagdes que
podem ser solicitadas estdo: nome completo, e-mail, CPF/CNPJ, data de nascimento,
género, endereco, nimeros de telefone e nimero do cartdo de crédito;

Informacdes coletadas automaticamente pela SimpliCare: coletamos e armazenamos
determinadas informacdes sempre que o Usudrio interage conosco. Por exemplo,
utilizamos cookies e obtemos informacdes quando seu navegador acessa 0 Nosso site;
guando vocé clica em anuncios, e-mails de parceiros e outros contetdos fornecidos por
nds em outros sites; e

Informacdes coletadas de outras fontes: fontes publicas (por exemplo, dados
demograficos); agéncias ou 6rgdos de crédito (por exemplo, relatérios de
crédito/cheques); provedores de dados (por exemplo, dados demograficos relacionados
a anuncios publicitarios on-line e com base nos interesses do Cliente).

As informacGes coletadas somente serdo compartilhadas quando forem necessarias: (i) para

prestacdo adequada dos servicos objeto de suas atividades com empresas parceiras; (ii) protecao

em caso de conflito; (iii) mediante decisdo judicial ou requisi¢do de autoridade competente; (iv)

com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como empresas

intermediadoras de pagamento e provedoras de servico de armazenamento de informacdes.

Como a internet € um ambiente global, determinados servigos oferecidos pela SimpliCare

podem demandar a transferéncia dos seus dados para outros paises.
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Nesses casos, os dados sdo tratados de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
e demais legislacGes de protecdo. Tomamos medidas de seguranca de acordo com nossas
politicas e adotamos cldusulas padrdao nos contratos com fornecedores e prestadores de servico.

Ao navegar em nosso site, aplicativo e/ou se comunicar conosco, vocé concorda com o
tratamento de suas informacgdes, inclusive a transferéncia internacional de dados, quando
necessario. Adotamos medidas para garantir que quaisquer informacdes coletadas sejam
tratadas com seguranca, conforme os padrdes de protecdo de dados e de acordo com esta
politica de privacidade.

A partir do inicio da vigéncia da LGPD, o titular dos dados pessoais tera o direito de obter da
SimpliCare, a qualquer momento, mediante requisi¢cdo formal, informacdes referentes aos seus
dados.

A SimpliCare tera 15 dias para responder as solicitagdes dos titulares. Os pedidos serdo
analisados conforme previsto em legislacdo vigente e, por questdes legais, algumas solicitacdes
podem ndo ser atendidas.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos por meio
de: (i) confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) acesso aos dados; (iii) correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; (v)
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa,
de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial; (vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; (vii)
informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados; (viii) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa; ou (ix) revogacdo do consentimento.

Para exercer seus direitos com relagdo a protecdo de seus dados, o Usudrio deverd contatar
a SimpliCare através dos canais de atendimento disponiveis na plataforma.

A SimpliCare utiliza os melhores protocolos de seguranca para preservar a privacidade dos
dados dos Usuarios, mas também recomenda medidas de protecdo individual.

Para manter a seguranca e protecao dos seus dados pessoais fornecidos no cadastro ou nas
compras, em nenhuma hipdtese o seu login e senha devem ser compartilhados com terceiros.
Além disso, ao acessar o seu cadastro, principalmente em computadores publicos, certifique-se
de que vocé realizou o logout da sua conta para evitar que pessoas ndo autorizadas acessem e
utilizem as informacdes sem o seu conhecimento.

Se alguma mudanca for feita em nossa Politica de Privacidade, vocé receberd um e-mail.

O encarregado da protecdo de dados é o responsdvel escolhido pela SimpliCare para atuar
como canal de comunicac¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
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de Protecdo de Dados (ANPD), quando ela for formalizada. Qualquer dlvida podera ser sanada

através dos canais de atendimento disponibilizados na plataforma, ou encaminhada para o

seguinte endereco de e-mail: contato@simplicare.com.br

9. Declaracgtes dos Usuarios

Os Usuarios, esclarecidos a respeito de todas as disposicGes exposta até aqui, cientes das

obrigacdes e deveres decorrentes da assuncdo deste Contrato para utilizacdo da plataforma

SimpliCare, declaram estar cientes que:

A SimpliCare poderd utilizar e tratar os dados pessoais fornecidos pelos Usuarios da
forma discriminada no item 8 acima, sem que seja necessaria qualquer autorizacdo
adicional ou sem que seja devida qualquer compensacdo ao Usuario;

A SimpliCare ndo garante que o conteldo, os instrumentos e os materiais contidos,
utilizados e oferecidos em seu Website e no App estejam precisamente atualizados
ou completos, e ndo se responsabiliza por danos causados por eventuais erros de
conteudo ou falhas de equipamento;

A SimpliCare ndo se responsabilizara, expressa ou tacitamente, pelo uso indevido das
informacbes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou dos
equipamentos utilizados por este site, para quaisquer que sejam os fins, feito por
qualquer Usudrio, sendo de inteira responsabilidade desse as eventuais lesdes a
direito préprio ou de terceiros, causadas ou ndo por esse uso inadequado;

Em nenhuma circunstancia, a SimpliCare, seus diretores ou funciondrios serdo
responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de
consequéncia, perdas ou despesas oriundas da conexao com seu Website, uso do
App ou uso da sua parte ou incapacidade de uso por qualquer parte, ou com relagao
a qualquer falha de desempenho, erro, omissdo, interrupgao, defeito ou demora na
operacdo ou transmissdo, virus de computador ou falha da linha ou do sistema,
mesmo se a SimpliCare ou seus representantes estejam avisados da possibilidade de
tais danos, perdas ou despesas;

A SimpliCare ndo se responsabiliza pelo contelddo de outros sites (a) cujos enderegos
estejam disponiveis nas paginas deste site, ou (b) cujo endereco deste site esteja
neles disponivel. A SimpliCare ndo garante o ressarcimento de quaisquer danos
causados pelos sites nesse item referidos;

O cadastramento na plataforma gera o inicio da contratacdo dos servicos destacados
nos planos, o qual sera finalizado com a compensacdo do pagamento no sistema da
SimpliCare. N&o havendo responsabilidade da SimpliCare sobre existéncia de
servicos que ndo se adequem as necessidades do Usuario;
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g. A SimpliCare ndo tem qualquer responsabilidade pela qualidade dos servigos
fornecidos pelos Prestadores, ndo tendo a SimpliCare, qualquer ingeréncia,
influéncia, hierarquia, administracdo ou decisdo sobre os Prestadores, sendo de
responsabilidade exclusiva deles, tanto a oportunidade quanto o servico prestado, e
todos e quaisquer atos decorrentes desta relacgao;

h. A SimpliCare podera monitorar e revisar qualquer informagdo ou conteldo inserido
na plataforma pelos Usuérios, podendo, a fim de manter o bom funcionamento da
plataforma, excluir informagBes que julgue atentatdria as disposicdes constantes
nestes Termos de Uso e em outras politicas, bem como normas vigentes no
ordenamento juridico;

O cadastramento na plataforma implica em ciéncia e concordancia com todas as
disposi¢cdes constantes nestes Termos de Uso, bem como nas demais politicas da
SimpliCare, e normas vigentes do ordenamento juridico.

10. Disposicdes Finais.
Vigéncia. Este Contrato poderd ser alterado a qualquer momento, de forma unilateral,

pela SimpliCare, ficando a sua versdo atualizada disponivel no menu principal do Website:
https://www.simplicare.com.br/

Consolidacdo de entendimentos. Estes Termos de Uso, de forma imediata, encerram,
substituem e consolidam todos os acordos, entendimentos, termos e qualquer outra avenca
anterior entre os Usuarios e a SimpliCare.

Autonomia e Controle da Plataforma. A SimpliCare poderd, unilateralmente e sem
qualquer aviso prévio, promover modificacdes nos termos e disposicdes constantes nestes
Termos de Uso e em outros documentos que editar para regular a plataforma, bem como poders,
a seu critério, suspender e excluir cadastros de Usudrios que tenham conduta incompativel com
as regras e valores defendidos e resguardados pela SimpliCare.

Foro. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, SP para dirimir qualquer duvida ou
guestdo que verse sobre esta Politica de Acesso e Uso.



